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Lertifizierungsstelle CERT PERS NATURA
Ausbildung fur Personen im Bereich Natur und Gesundheit

1 Vorwort

1.1 Lertifizierung

Die Zertifizierung von Personen im Bereich Natur und Gesundheit durch die Zertifizierungsstelle
CERT PERS NATURA dient zur Festlegung der Qualitafs- und Ausbildungskriterien in diesem
Bereich. Die Zusammenstellung der Zertifizierung basiert auf den zugehdrigen Kursen, der
aktuellen Fachliteratur, den gesetzlichen und normativen Grundlagen sowie den relevanten
Internetseiten. In enger Zusammenarbeit mit dem Verein Spiritus Natura Austria soll die
Organisation, DurchfGhrung und Qualitétssicherung in der Aus- und Weiterbildung gestérkt
werden. Zusatzlich sollen Information, Beratung und UnterstUtzung aller Beteiligten sowie das
Ansehen dieser Zusatzausbildungen in bestehenden Berufen gefoérdert werden.

Gerade im wichtigen Bereich der Gesundheitsberufe muss die Qualifikation des eingesetzten
Personals regeimdaBig Uberprift werden. So ist z.B. im Bereich der Kosmetikherstellung die
regelmdaBige Unterweisung des Personals in der GMP (Gute Herstellpraxis) verpflichtend.
Ein anerkannter Nachweis der Qualifikation des Personals ist auch ein Nachweis fUr die
verantwortliche Person, diesen Verpflichtungen nachzukommen.

Die Vorteile von zertifizierten Personen sind
= Imageverbesserung bei der Bevélkerung
= Steigerung/ Sicherstellung des Qualitatsniveaus

» Information Uber den akfuellen Stand des Wissens und der Entwicklungen in den
Anwendungsbereichen durch FortbildungsmaBnahmen

= Ubertragung von Aufgaben und Verantwortung an zertifizierte Personen bzw.
Subunternehmen ohne organisatorische M&ngel.

1.2 Zielgruppe

Wir richten uns mit diesem Angebot besonders an die folgenden Personenkreise:

= medizinisches Personal: Arzte, Pharmazeuten, Mediziner, Pfleger und Therapeuten,
Psychotherapeuten, Masseure

o Pflegefachkrafte: Fortbildung gemdaB § 63, § 104c GukKG

o Weiterbildung nach § 64 GUKG komplementdare Pflege — Aromapflege
(inkl. FOhrung einer Zusatzbezeichnung gemaB § 11 Abs. 2.)

»  Kosmetikhersteller (freies Gewerbe)
o deren Mitarbeiter in der Produktion von Kosmetika
o deren Zulieferer und Ha&ndler (inkl. verantwortliche Personen)
o Nachweis der Vermittlung und regelmdaBigen Wiederholung der GMP

o Nachweis zum (professionellen und EU-weit anerkanntem)
Umgang mit Beschwerden zu Kosmetika

» Lehrer: Fortbildung gem. Landeslehrer-Dienstrechtsgesetz (LDG) 1984 § 43 Abs 3.
bzw. Schulunterrichtsgesetz (SchUG) 1986 § 51 Abs 2

= Bewirtschafter von land- und forstwirtschaftlichen Befrieben
inkl. kinftige HofGbernehmer und mitarbeitende Familienangehdérige

» viele andere Berufsgruppen wie insbesondere Energetiker, Imker, Apotheker,
Drogisten, Krauterpddagogen
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Lertifizierungsstelle CERT PERS NATURA
Ausbildung fur Personen im Bereich Natur und Gesundheit

2 Geltungsbereich

2.1 Lertifizierungsordnung

Diese Ubergeordnete Zertifizierungsordnung mit den zugehorigen Zertifizierungsprogrammen
stellt die allgemeinen Geschdaftsbedingungen der Zertifizierungsstelle CERT PERS NATURA dar.
Diese verbindlichen, Ubergeordneten Vorgaben gelten mit Unterzeichnung der Anmeldung als
ausdrUcklich vereinbart. Es legt die Voraussetzungen fur die Zuerkennung von Zertifikaten fur
Personen im Bereich Natur und Gesundheit der Zertifizierungsstelle CERT PERS NATURA fest und
regelt das Verfahren der Zertifikatsverleihung und Rezertifizierung (regelmd&Bige Verlingerung
des Zertifikats).

2.2 Lertifizierungsprogramme

Als Vertragsgrundlage fUr die Zertifizierung enthalten die Zertifizierungsprogramme jeweils die
zur Erlangung der Zertifikate erforderlichen Grundlagen und im Ndheren die Inhalte der
Ausbildung und Prifung der Auszubildenden. Es ist der Nachweis zu erbringen, dass die
zerfifizierten Personen in der Lage sind, das erworbene Wissen umzusetzen und die
erforderlichen Aufgabenstellungen fachgerecht durchzufUhren.

23 mitgeltende Dokumente und Prozesse

Ergdnzende Dokumente sowie Teilabschnitte der Zertifizierungsordnung und -programme
kénnen bei Bedarf angepasst und veroffentlicht werden: dafur werden sie auf der Homepage
zur Verfugung gestellt und zumindest auf einem weiteren Kommunikationsweg an alle
eingeschriebenen Personen Ubermittelt (Email, Postweg, Ubergabe etc.).

3 ausgestellte Nachweise durch die Zertifizierungsstelle

3.1 Ausbildungsnachweise

3.1.1 Teilnahmebestdtigung

FUr Kurse und Lehrgdnge kann auch ohne Prifung eine Teilnahmebestdtigung ausgestellt
werden, wenn mind. 75 % der UE besucht wurden (Sonderregelungen fUr den Fall gesetzlicher
Lockdowns werden im Einzelfall n&her beschrieben). Diese gibt Aufschluss Uber den Umfang
und das vermittelte Wissen und kann somit auf Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen
angerechnet werden.

3.1.2 Zeugnis

Bei positivem Abschluss einer Prufung zu einem Kurs oder Lehrgang kann ein entsprechendes
Zeugnis ausgestellt werden.

3.1.3 Diplom

Bei Kursen und Lehrgdngen mit mehreren Modulen, bei denen neben einer bestandenen
Prufung eine weitere WissensUberprifung (z.B. durch Ausarbeitung von sperzifischen
Aufgabenstellungen, Erbringen von Praxisnachweisen, Ausarbeitung von Praxis-Beispielen etc.)
durchgefUhrt wird, kann zus&tzlich ein Diplom verliehen werden.
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Lertifizierungsstelle CERT PERS NATURA
Ausbildung fur Personen im Bereich Natur und Gesundheit

3.2 Lertifizierungsnachweise

3.2.1 Zertifikat

Die erfolgreiche Absolvierung eines Zertifizierungsprogrammes fUhrt zu einem Abschluss mit
Zertifikat Uber das erfolgreich vermittelte Wissen und dessen Umsetzung. Mit einem Personen-
Zertifikat werden besondere Qualifikationen bescheinigt und laufend Uberprift. Eine nach
diesem Zertifizierungsprogramm zertifizierte Person verfiGgt auf Grund der Ausbildung und
Prifung sowie der nachgewiesenen Praxis Uber einschldgiges Wissen zur Anwendung und
Umsetzung des vermittelten Themenbereichs. Diese Zertifikate sind 3 Jahre gultig und erfordern
laufende Weiterbildung und eine erneute Prifung zur Auffrischung des bescheinigten Status zur
Kompetenz der Person.

3.2.2 Verzeichnis

Ein vollstGndiges Verzeichnis aller Personen mit gultigen Zertifikaten wird regelmd&Big auf der
Homepage der Zertifizierungsstelle CERT PERS NATURA vero6ffentlicht.

3.23 Ausweis

Lertifikate kdbnnen auch als Ausweis im Scheckkartenformat ausgestellt werden.

4 Lertifizierungsablauf

4.1 Anmeldung

411 Inskription

Voraussetzung fUr die Anmeldung ist die persdnliche Inskription bei der Zerfifizierungsstelle.
HierfUr sind folgende Nachweise (in Kopie) vorzulegen:

= |nskriptionsformular = ggf. Nachweise Uber die Berechtigung zur

. . . FUhrung eines Titels oder einer Standes-

» Lichtbildausweis .
bzw. Berufsbezeichnung

" Meldezettel = ggf. Nachweise Uber sperzifische zu

= Zahlungsbestatigung berucksichtigende BedUrfnisse (z.B.

= Berufsausbildung(en) Behindertenausweis, arztliche Bestatigung)

4.1.2 Einreichunterlagen

Voraussetzung fUr die Anmeldung zur PrGfung und Zertifizierung ist neben der Inskription die
vollst&ndige Vorlage aller Einreichunterlagen inkl. der geforderten Nachweise (in Kopie) bei der
Zertifizierungsstelle:

=  Anmeldeformular = Besuch und positive Absolvierung einer
Ausbildung und bei einer evaluierten

" Zahlungsbestatigung Ausbildungsst&tte (mind. 75 % der UE

»  sperzifische Nachweise wurden besucht, Ubungen absolviert,
gemdan dem jeweiligen Arbeiten abgegeben efc.)
Lertifizierungsprogramm
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Lertifizierungsstelle CERT PERS NATURA
Ausbildung fur Personen im Bereich Natur und Gesundheit

41.3 Antragsbegutachtung

Zur Zertifizierung kann nur zugelassen werden, wer alle im Zertifizierungsprozess geforderten
theoretfischen und praktischen Kenntnisse nachweisen kann. Sind die Kenntnisse nicht
ausreichend, ist vor der Zertifizierung eine entsprechende Ausbildung zu absolvieren.

FUr die Ausstellung des Zertifikates muss der Zertifizierungsstelle zus@izlich eine positiv bewertete
Profung vorliegen, die nicht dlter als 6 Monate ist.

4.2 Zulassungsvoraussetzungen

421 Zulassung

Die allgemeinen Zulassungsvoraussetzungen umfassen:

Erstzertifizierung = Vollendung des 18. Lebensjahres

= abgeschlossene Berufsausbildung

= Besuch von Vorbereitungskursen

= Bestandene Zertifikatsprifung
Rezertifizierung = aufrechte einschldgige Berufspraxis

= Fortbildungsveranstaltungen

=  Vorbereitungskurs (Refreshing)

» Bestandene Rezertifizierungspriufung

Die sperzifischen Zulassungsvoraussetzungen fir die Erstzertifizierung sind fUr jedes Zertifikat in
den einzelnen Zertifizierungsprogrammen festgelegt.

Werden die in den einzelnen Zertifizierungsprogrammen genannten Punkte fir die
Rezertifizierung nicht erflllt, so gelten fir ein neues Zertifkat erneut die
Zulassungsvoraussetzungen fUr die Erstzertifizierung inkl. Erstprifung.

422 Berufsausbildung - facheinschldgige Bereiche

Je nach Zertifizierungs- bzw. Ausbildungs- und Anwendungsgebiet kdnnen folgende Bereiche
als facheinschlégige Berufe oder Ausbildungen gelten (diese Aufzdhlung ist nicht vollstandig).
Die Entscheidung Uber die Anrechenbarkeit bleibt der Zertifizierungsstelle vorbehalten.
HierfOr werden auch gesetzliche und normative Grundlagen sowie Ausbildungstabellen
herangezogen.

» Medizin, Veterindrmedizin, Pharmazie, Chemie, Biologie, Biochemie, Biotechnologie,
Lebensmitteltechnologie

» Humanenergetiker, Imker, Kosmetikherstellung, GMP, Lebensmittelerzeugung
» Pflegeberufe, Masseure, Physiotherapeuten, Psychotherapeuten
» medizinisch-technische oder chemisch-technische Ausbildungen

» Chemielaborant, Chemielabortechnik, Chemieverfahrenstechnik, Chemiewerker,
Drogist, Kosmetiker, pharmazeutisch-kaufmdnnischer Assistent, Schadlingsbekédmpfer
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Lertifizierungsstelle CERT PERS NATURA
Ausbildung fur Personen im Bereich Natur und Gesundheit

423 Berufspraxis

Entsprechend der Gultigkeitsdauer des Zertifikats ist eine einschlégige Berufspraxis im
Geltungsbereich des Kompetenzprofils nachzuweisen. Als Praxisnachweis gilt z.B.

» Firmenbestatigung Uber lhre Position bzw. Tatigkeit innerhalb des Unternehmens

» die Bestatigung durch den Arbeitgeber (Vertreter der 6ffentlichen Verwaltung,
Mitarbeiter in Gesundheitsbereichen)

» eine Gewerbeberechtigung zusammen mit dem Nachweis der akfiven Ausibung des
Gewerbes (Firmenbucheintrag, aktueller Produktkatalog).

4.3 Ausbildungsangebote

4.3.1 Vorbereitungskurse

Die Vorbereitungskurse zur jeweiligen Zertifizierung beinhaltet den Besuch aller (Pflicht-) Module
gemas gleichnamigem Schulungsprogramm Spiritus Natura Austria oder eine vergleichbare
Ausbildung. Eine Ausbildung gilt dann als vergleichbar, wenn sie in Inhalt und Umfang, den bei
Spiritus Natura Austria angegebenen Unterrichtseinheiten entspricht.

4.3.2 Weiterbildung und Refreshing

Der Antfragsteller hat wahrend der Laufzeit des Zertifikats mindestens eine facheinschldgige
Weiterbildungsveranstaltung im Umfang gemdaB Zertifizierungsprogramm zu besuchen. Diese
dient zur Auffrischung und Vertiefung des im Gultigkeitsbereich des Zertifikats beschriebenen
Kompetenzprofils. Als anerkannte WeiterbildungsmaBnahme gelten z.B. die von Spiritus Natura
Austria angebotenen Refreshing-Kurse, Zusatz-Module, Aufbau-Kurse im  jeweiligen
Fachbereich.

4.3.3 Ausbildungsumfang

Der Ausbildungsumfang wird fur jedes Zertifikat auf Basis des Zertifizierungsprogramms und des
Profungsumfangs festgelegt und durch den Text auf der RUckseite des Zertifikats bestatigt:
wDieses Zertifikat bescheinigt dem Inhaber einschlégiges Wissen Uber...".

4.3.4 Ausbildungsqualitat

Die Ausbildungskriterien und Schulungsinhalte der zugehdrigen Ausbildungsprogramme des
Vereins Spiritus Natura Austria werden regelmdBig Uberarbeitet

= auf Basis der Erfahrungen aus den Prifungen, Kursen und Workshops
= auf Grund von gesetzlichen Anderungen

* nach neuen Erkenntnissen (Stand der Technik = normative Grundlagen)

4.3.5 Anrechnung

Im Einzelfall kann der Besuch von Kursen und Seminaren bei anderen anerkannten
Weiterbildungsanbietern angerechnet werden. Diese muss jedoch nachweislich spezifische
Inhalte zum Thema haben. Besuche von einschldgigen Fachtagungen werden zu maximal
50 % angerechnet. Als Nachweis gilt die Teilnahmebestatigung in Verbindung mit einer Kopie
des Veranstalfungsprogramms. Angerechnet werden kdnnen einschldgige Aus- und
Weiterbildungen, die frGhestens 30 Monate vor Ablauf der Gultigkeit des Zertifikats besucht
wurden. Die Entscheidung Uber die Gleichwertigkeit bleibt der Zerfifizierungsstelle vorbehalten.
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Lertifizierungsstelle CERT PERS NATURA
Ausbildung fur Personen im Bereich Natur und Gesundheit

4.4 Prifung

4.4.1 Arten der Prifung

Die PrUfungen kdnnen je nach den Kriterien in den einzelnen Zertifizierungsprogrammen aus
einem oder mehreren der folgenden Teile bestehen und werden fUr jedes Zertifikat festgelegt:

= schriftliche Prifung = praktischer Teil
(Skriptum kann verwendet werden) (Ubungen, Praxisnachweise)
= theoretischer Tell = Projektarbeit = Ausarbeitung von
(Multiple Choice Test) vorgegebenen Aufgabenstellungen
* Projektarbeit = Fachgesprdach/ Prasentation

Jede Teilprofung wird vom PrUfungsorgan der Zerfifizierungsstelle ausgewertet und
anschlieBend positiv oder negativ bewertet. Es ist auch eine Beurteilung nach einer
mehrstufigen, vorzugsweise funfteiligen, Notenskala zuldssig.

Ein Zertifikat wird dem Antragsteller nur Gbermittelt, wenn die Prifung insgesamt als bestanden
bewertet wurde. Besteht die Prifung aus mehreren Teilen, so muss jeder Teil als bestanden
bewertet werden. Im Falle einer Bewertung mit ,nicht bestanden" steht es dem
PrGfungskandidaten frei, an weiteren Prufungen teilzunehmen.

4.4.2 schriftliche Prifung

Die schriftiche Profung dient zur Uberprifung der Kenntnisse im Bereich des
Lertifizierungsgebietes. Sie kann aus verschiedenen Fragearten (offene Fragen, Multiple Choice
Fragen) aufgebaut sein. FOr die Beantwortung der Fragen steht ein jeweils im
Lertifizierungsprogramm vorgegebener Zeitraum zur VerfGgung. Zur Erreichung eines positiven
Prifungsergebnisses ist ein im Zertifizierungsprogramm definierter Prozentsatz der Fragen, in der
Regel 50 % oder hdher, richtig zu beantworten.

Wird die PrUfungsart ,,Mulfiple-Choice-Test" gewdhlt, so werden zu den Fragen mehrere
Anftwortmdglichkeiten geboten. Die Fragen sind durch Ankreuzen der Antwortmoglichkeiten
zu beantworten. Es kann bei den Fragen nur eine Antwort richtig sein, es besteht aber auch die
Méglichkeit, dass mehrere Antworten richtig sind

443 praktische Prifung

Die praktische Prifung besteht aus der Erbringung einer bestimmten Leistung durch den
Profungskandidaten, die einer sachverstGndigen Begutachtung durch den Prifer unterzogen,
wird. Der Umfang der zu erbringenden Leistung der praktischen Prifung ist im jeweiligen
Lertifizierungsprogramm beschrieben.

444 Projektarbeit

Die Projektarbeit besteht aus einer schriftfichen Ausarbeitung zu einem akfuellen Thema aus
dem Zertifizierungsgebiet. Themengebiete, tatsdchliche Umfénge, Formatvorlagen und
sonstige Details sind von der Zertifizierungsstelle spatestens im Zuge der Ausbildung oder im
Lertifizierungsprogramm zu beschreiben. Das Thema ist im Voraus mit der Zertifizierungsstelle
abzustimmen. Ein personlicher Betreuer, als Ansprechpartner fir den Auftraggeber wéhrend
der Erstellung der Projektarbeit, kann durch die Zertifizierungsstelle benannt werden. Die
Projektarbeit muss persénlich erstellt werden und darf keine Kopie einer bereits bestehenden
Ausarbeitung sein (Plagiatsverbot).
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Ausbildung fur Personen im Bereich Natur und Gesundheit

4.4.5 Prasentation

Die Pré&sentation dient zur Darstellung der didaktischen und fachlichen Fahigkeiten.
Themengebiete, tats@chliche Umfénge, Formatvorlagen und sonstige Details sind von der
Zertifizierungsstelle spatestens im Zuge der Ausbildung oder im Zerfifizierungsprogramm zu
beschreiben. Die Dauer einer Prasentation soll 10 Minuten nicht Ubersteigen. Nach spatestens
15 Minuten erfolgt der Abbruch durch das PrGfungsorgan der Zertifizierungsstelle.

44.6 Fachgesprach

Das Fachgesprdch dient zur Beurteilung der didaktfischen und fachlichen Fahigkeiten. Die
Fragen beziehen sich auf aktuelle Themen aus dem Zertifizierungsgebiet. Die Fragen kénnen
von der Zerfifizierungsstelle in einem Fragenkatalog vorgegeben werden oder durch das
Profungsorgan ohne Vorgaben gestellt werden.

4.4.7 Prifungsablauf

Bei der Zertifizierungsprifung hat der Prifungskandidat nachzuweisen, dass er die Kompetenz,
welche fiUr die jeweilige Personenqualifikation notwendig ist, besitzt. Voraussetzung zur
Teinahme an der Zerfifizierungsprifung ist  die  vollstdndige  ErfUllung  der
Lertifizierungsanforderungen des jeweiligen Zertifizierungsprogramms.

Die Identitat des Prufungskandidaten ist dem PrUfungsorgan durch die Vorlage eines gultigen,
amtilichen Lichtbildausweises vor der Zertifizierungsprofung nachzuweisen.

Ein positives Ergebnis der Zertifizierungsprofung ist Voraussetzung fiUr eine positive
Lertifizierungsentscheidung durch einen Zertifizierungsbeauftragten der Zertifizierungsstelle.

FUr jeden PrUfungskandidaten ist von der Zertifizierungsstelle ein Profungsprotokoll anzulegen.
Es hat zumindest das Ergebnis der Prifung bzw. die Ergebnisse der Teilprifungen und die
Gesamtbeurteilung der Zertifizierungsprifung zu enthalten. Die Prifungsprotokolle sind von der
Lertifizierungsstelle zumindest 10 Jahre aufzubewahren.

Die Prifung beginnt mit dem Zeitpunkt der Verlautbarung des PrUfungsbeginnes durch das
Profungsorgan. Ein Profungskandidat kann vor Beginn der Zertifizierungsprifung zuricktreten. In
diesem Fall gilt dies als Nichtantritt zur PrGfung. Die Folgen sind, dass die PrUfung als nicht
getdtigt gilt und ein neuerlicher Antritt noch immer als Erstantritt gewertet wird. Bricht ein
PrGfungskandidat die Zertifizierungsprifung erst nach deren Beginn ab, so gilt - unabhdngig
von bereits abgelegten Prifungsteilen - diese Prufung als ,,nicht bestanden*.

4.4.8 Prifungsbewertung

FUr die Zertifizierungsprifung wird eine Gesamtbeurteilung, basierend auf den Ergebnissen der
PrGfung bzw. den TeilprGfungen, und unter der Bedingung, dass die Prifung bzw. alle
Teilprufungen positiv beurteilt wurden, vom Prifungsorgan der Zertifizierungsstelle erstellt. Nach
dem Vorliegen der Ergebnisse aller Teilprifungen ist die Gesamtbeurteilung wie folgt
festzusetzen: ,bestanden® oder ,,nicht bestanden®.

Die Zertifizierungsprufung gilt als ,bestanden”, wenn die Prifung bzw. alle Teilprifungen auf
mindestens ,genugend”, positiv oder ,,bestanden” beurteilt wurden. Die Zerfifizierungsprifung
gilt als ,,nicht bestanden*, wenn die Prifung bzw. eine oder mehrere Teilprifungen auf ,,nicht
genlgend, negativ oder ,,nicht bestanden* lauten.

Ferner kénnen im jeweiligen Zertifizierungsprogramm eine bestimmte Gewichtung der
Teilprifungen, welche Einfluss auf eine mehrstufige Gesamtnote haben kann, oder Kriterien zur
Erlangung eines ,,sehr guten Erfolges" definiert werden.
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449 Tauschung, unerlaubte Hilfsmittel, Storung

Die Verwendung von unerlaubten Hilfsmitteln zur Beantwortung der Fragen, ist wéhrend der
Lertifizierungsprifung generell untersagt. Sind in speziellen Fdllen dennoch bestimmte
Hilfsmittel, wie bspw. Normenauszige, Gesetzestexte udgl., gestattet, so ist dies im jeweils
zutreffenden Zertifizierungsprogramm geregelt.

Macht sich der Auftraggeber einer Tauschungshandlung bzw. der Verwendung unerlaubter
Hilfsmittel schuldig, so vermerkt das Prifungsorgan den Tatbestand auf den Prifungsunterlagen
des Auftraggebers. Die PrUfung ist abzubrechen und gilt als negativ.

Die Weitergabe von PrGfungsmaterialen ist verboten und wird bei Zuwiderhandeln mit einem
Entzug des Zertifikats geahndet.

Auftraggeber, die eine Stérung des Prifungsablaufes verursachen, kbnnen vom Prifungsorgan
ausgeschlossen werden. Die Prifung des Stérenden ist abzubrechen und gilt als negativ.

4.4.10 Prifer

Die PrUfer muUssen von der Zertifizierungsstelle genehmigt werden und zumindest eine der
nachstehenden Voraussetzungen erfullen. Die Zertifizierungsstelle entscheidet auf Antrag und
auf Grund der vorgelegten Unterlagen Uber die Registrierung.

= Absolvent einer Universitdt, einer Fachhochschule oder HTL
einer einschldgigen Fachrichtung oder gleichwertige Ausbildung

= mehrjdhrige facheinschlagige Tatigkeit oder
mehrjghrige Erfahrung in einem facheinschldgigen Bereich

= ,Kosmetikhersteller mit gepruffem Know-How der WKO*"
= Dipl. Aromaexperte oder arztlich gepriufter Aromatologe
* Humanenergetiker, KrGuterpddagoge

Als PrOfungsorgan kann auch eine Prifungskommission, bestehend aus einem Vorsitzenden
und einem oder mehreren Prufern, zum Einsatz kommen. Jedem Mitglied einer
Profungskommission kommt bei der Beschlussfassung eine Stimme zu. Stimmenthaltungen sind
unzul@ssig. Die Beschlisse werden mit  absoluter Stimmenmehrheit  gefasst.  Bei
Stimmengleichheit entscheidet die Stimme des Vorsitzenden.

4.411 Erstprifung

Die ErstprUfungen fur die erstmalige Erlangung eines Zerfifikats durch die Zertifizierungsstelle
CERT PERS NATURA enthalten in den Zertifizierungsprogrammen jeweils zumindest eine
schriffiche PrGfung (=2 Zeugnis), eine zusdtzliche Wissensuberprifung in Form von
Projektarbeiten und Praxisnachweisen (= Diplom) sowie einem Fachgesprdch (- Zertifikat).

4412 Rezerfifizierungsprifung

Die Rezertifizierungsprufungen fUr die Erneuerung eines Zertifikats durch die Zerfifizierungsstelle
CERT PERS NATURA nach 3 Jahren enthalten neben einem Nachweis der Berufspraxis und der
Weiterbildung einen Multiple-Choice-Test Gber die relevanten Neuerungen der letzten Jahre
(Inhalt des entsprechenden Refreshing-Kurses).

Werden die genannten Punkte fUr die Rezertifizierung nicht erfUllt, so gelten fUr ein neues
Zertifikat erneut die Zulassungsvoraussetzungen fUr die Erstzertifizierung inkl. Erstprifung.
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4.5 Lertifikatsausstellung

4.5.1 Lertifizierungsprogramme

FUr jede Personenqualifikation wird von der Zertifizierungsstelle ein Zertifizierungsprogramm
erstellt, welches ergdnzende Details des Zertifizierungsumfangs beschreibt und festlegt, welche
der Inhalte der Zertifizierungsanforderungen und der Zertifizierungsprifung im betreffenden
Anwendungsfall zum Einsatz gelangen. Als Zertifizierungsanforderungen werden jene
Eigenschaften und Qualifikationen des bezeichnet, welche notwendig sind, um eine positive
Zertifizierungsentscheidung der Zertifizierungsstelle herbeizufUhren. Im Zertifiziierungsprogramm
sind Voraussetzungen einer Erstzertifizierung, Voraussetzungen zur Aufrechterhaltung
(Uberwachung) einer bestehenden Zertifizierung und Voraussetzungen einer Rezertifizierung
festgelegt wie z.B.

»  bestimmte persdnliche Eigenschaften

= der Besuch einer Ausbildung bei einer (evaluierten) Ausbildungsstatte
» die positive Absolvierung einer bestimmten Ausbildung

= das Bestehen der Zertifizierungsprifung

= Nachweis der beruflichen Anwendung des Wissens

452 Bewertung

Nach positiver Bewertung des Anfrags auf Zerfifizierung mit ErfOllung aller festgelegten
Zulassungskriterien kann der Antragsteller zur Prifung antreten. Uber die durchgefUhrte Prifung
ist von den PriUfern ein Bewertungsbogen auszustellen und der Zertifizierungsstelle zu
Ubergeben. Nach einer zumindest als ,bestanden® beurteilten Profung werden die
Evaluierungsschritte zusammengefUhrt und GberprUft. Bei ErfUllung aller Anforderungen und
Einhaltung aller Fristen wird von der Zerfifizierungsstelle das Zertifikat (und ggf. das Diplom)
ausgestellt und dem Antragsteller Gbermittelt.

453 Fristen und Geltungsdaver der Zertifikate

Die Geltungsdauer der Zertifikate betragt 3 Jahre. Der Antrag auf Rezertifizierung
(Verldngerung) kann 6 Monate vor Ablauf bis 6 Monate nach Ablauf der ZertfifikatsgUltigkeit
gestellt werden. Werden die 6 Monate nach Ablauf der Zertifikatsgultigkeit Uberschritten, ist
eine Rezertifizierung nicht mehr méglich und es muss eine neue Erstprifung abgelegt werden.

4.6 Veroffentlichung

Ein vollstGndiges Verzeichnis aller Personen mit gultigen Zertifikaten wird auf der Homepage
veroffentlicht und kann auch als Liste angefordert werden.

Auf Wunsch kann von jedem Zertifikatsinhaber zusatzlich ein Kurzprofil auf der Homepage
verdffentlicht werden (Standardvorlage inkl. Ausbildungsinhalte und Verlinkung).
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5 Lertifikatsinhaber

5.1 Rechte und Pflichten

Der Zertifikatsinhaber ist berechtigt, wéhrend der Geltungsdauer des Zertifikates auf das
Zertifikat unter Angabe des Ausbildungsumfanges aufmerksam zu machen. Der
Zertifikatsinhaber ist verpflichtet, den Stand des Wissens im Rahmen der beruflichen Tatigkeiten
zu férdern bzw. ein- und weiterzufUhren.

Die Zertifikate dirfen nur in Ubereinstimmung mit ihnrem Geltungsbereich verwendet werden,
der Zerfifikatsinhaber verpflichtet sich die Zertifizierung nicht durch unautorisiertes Verhalten in
Verruf zu bringen.

Der Zertifikatsinhaber verpflichtet sich, durch einschldgige Fachveranstaltungen (Seminare,
Kongress, etc.) das Wissen und Kénnen zu vervollstndigen und stets auf neuesten Stand zu
halten. Der Zertifikatsinhaber verpflichtet sich weiter, die fir die Aufrechterhaltung der
Gultigkeit notwendigen AuffrischungsmaBnahmen rechtzeitig durchzufUhren.

Der Zertifikatsinhaber ist verpflichtet, jede Verdnderung umgehend der Zertifizierungsstelle
bekannt zu geben. Auch eine gewlnschte Aussetzung des Zertifikats ist der Zertifizierungsstelle
zeitnah mitzuteilen (vorUbergehender Wegfall der Zulassungsvoraussetzungen).

Der Zertifikatsinhaber verpflichtet sich, das Zertifizierungsprogramm einzuhalten. Er nimmt zur
Kenntnis, dass bei NichterfGllung das Zertifikat entzogen werden kann. Wird das Zerfifikat
enfzogen, so ist es unverziglich an die Zertifizierungsstelle zu retournieren. Sieht sich der
Zertifikatsinhaber nicht mehr in der Lage, das Zerfifizierungsprogramm zu erflllen, ist er
verpflichtet, das entsprechende Zertifikat zu retournieren.

5.2 Verwendung von Zertifikaten, Logos und Zeichen

Nach erfolgreicher PrGfung und ErfUllung aller Kriterien stellt die Zertifizierungsstelle ein Zertifikat
(und ggf. das Diplom) aus und erteilt das Nutzungsrecht. Das Zertifikat steht im Eigentum der
Lertifizierungsstelle und kann bei Nichtbefolgung oder  Missachfung des
Lertifizierungsprogrammes, sowie bei NichterfGllung der Kriterien entzogen werden.

Jeglicher Missbrauch der Zertifikate, Logos und Zeichen ist untersagt.

53  Uberwachungsverfahren

Wahrend der Gultigkeitsdauer des Zertifikates werden die Zerfifikatsinhaber zu
Fortbildungsveranstaltungen  eingeladen. Die regelmdBige Teilnahme an  den
Fortbildungsveranstaltungen gewdbhrleistet, dass die Zertifikatsinhaber Uber den aktuellen
Stand der Technik und des Rechts Bescheid wissen.

FUr die Aufrechterhaltung des Zertifikates ist es erforderlich, wdhrend der GUltigkeitsdauer des
Zertifikates in regelmdBigen AbstGnden an den laufend stattfindenden Veranstaltungen
teilzunehmen.

Zusatzlich zum Besuch der Veranstaltungen kdnnen die Zertifikatsinhaber wdhrend der Laufzeit
des Zertifikates einen Fragebogen erhalten, welcher ausgeflllt an die Zertifizierungsstelle zu
retournieren ist. Die Retournierung des ausgefullten Fragebogens ist verpflichtend und dient zur
Evaluierung des Wissensstandes und als Nachweis der Kompetenz.
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6 Aussetzung und Zurickziehung der Zertifizierung

Das Recht zur FUhrung des Zertifikates kann dem Inhaber nach Gelegenheit zur Stellungnahme
oder nach Fristsetzung zur Beseitigung der Mé&ngel entzogen werden, wenn:

= er das Zertifikat missbrauchlich verwendet,

* sich Umst&nde ergeben, die den Voraussetzungen zur Zulassung nicht mehr
entsprechen (z.B.: Karenz, I&ngerer Krankenstand, Jobwechsel),

= der Fragebogen trotz Aufforderung nicht fristgerecht retourniert wird.

* bei Mangeln (z.B. fehlende Weiterbildung, wiederholten Beschwerden)
die Folgen daraus sind:

» Entzug des Zertifikates (RUckforderung) bzw. der Ausweiskarte

» Streichung aus dem verdéffentlichten Verzeichnis

Bei Wegfall von Zertifizierungsvoraussetzungen kann auch eine Aussetzung des erfolgen. In
diesem Fall erfolgt eine Untersagung der Verwendung im festgelegten Zeitraum sowie die
Streichung aus dem verdffentlichten Verzeichnis fUr den festgelegten Zeitraum.

7 Streitigkeiten und Beschwerden

Streitigkeiten, die im Zusammenhang mit der Prifung und mit dem Recht zur FUhrung des
Lertifikates entstehen, werden nach Diskussion im Vorstand den drei gewdahlten Mitgliedern des
Schiedsgerichtes zur Enfscheidung vorgelegt, die beide Parteien zu hdren haben. Die
Entscheidung ist fUr beide Teile bindend.

Bestehen Grinde fUr Beschwerden und/oder Einspriche bzgl. des Zertifizierungsverfahrens, so
kdbnnen diese bei der Zertifizierungsstelle eingebracht werden. Diese werden umgehend
behandelt. Das Einlangen wird bestatigt und das Anliegen wird von der Zertifizierungsstelle
bearbeitet. Der BeschwerdefUhrer wird Uber die Entscheidung informiert.

8 Geheimhaltung

Alle mit dem Verfahren der Personenzertifizierung befassten Personen sind zur Geheimhaltung
verpflichtet.

9 Hinweis

Die Zertifizierungsstelle erhdlt keine finanzielle UnterstUtzung!
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10 Gebuhren

Die Zertifizierungsstelle hebt folgende Gebihren ein.

Die Hbéhe dieser GebUhren wird jdhrlich festgesetzt. Es besteht kein Anspruch auf
Ruckvergutung im Falle der Aberkennung, Aussefzung oder ZurUckziehung des Zertifikafs.

Leistung Euro Zeitpunki
Inskription bei CERT PERS NATURA 75,- einmalig
Anmeldung & DurchfUhrung Erstprifung 150,- 14 Tage vorher
Anmeldung & DurchfUhrung Rezertifizierungsprifung 75,- 14 Tage vorher
Zuerkennung, Ausstellung, Verleihung Zertifikat / Diploms 50,- je Dokument
personalisierte Ausweiskarte (bei bestehendem Zertifikat) 50,- je Karte

Profil auf der Homepage CERT PERS NATURA 25,- j@hrlich
Teilnahmebestatigung, (Teil-)Zeugnis, (Zwischen-)Bestatigung 25,- je Dokument
Umschreibung (z.B. Ubersetzung/ Anerkennung) zusdtzlich zur 25,- je Ausstellung

Weiterverrechnung des tatsdchlich entstandenen Aufwands

Bestdtigungen Uber den aktuellen (Zwischen-) Stand des Kursbesuchs, die vermittelten Inhalte
und die Anzahl der Unterrichtseinheiten z.B. zur Vorlage beim Dienstgeber, fur (Bildungs-)
Forderungen, zur Anerkennung auf andere AusbildungsmaBnahmen und Zerfifikate etc.
kd&nnen jederzeit angefordert werden.

Eine ersatzweise Ausstellung eines Duplikats von Zertifikat oder Ausweiskarte ist nur gegen
Vorlage einer Diebstahlsanzeige oder Verlustanzeige moglich.

Falls nicht anders vereinbart gelten auf die aktuellen Preise 20 % Mitgliederrabatt fir
Vereinsmitglieder im Verein Spiritus Nafura. Ausgenommen ist die Weiterverrechnung des
tatséchlichen Aufwands z.B. fur Ubersetzungen von Zertifikaten, Besté&tigungen oder Ausweisen
in eine andere Sprache.
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11 Lertifizierungsprozess
Schematischer Ablauf einer Personenzertifizierung von CERT PERS NATURA auf Grund der
vorliegenden Zertifizierungsordnung und den zugehorigen Zertifizierungsprogrammen:

Lertifizierungsprozess der Zertifizierungsstelle CERT PERS NATURA

Stand: 01.08.2021
Inskriptionsformular Anmeldung, Einschreibung
Nachweise gem.
Antragsbegutachtung Zu/Absage

Zertifizierungsordnung
Ausbildung o
_ Kurs, Lehrgang, Schulung Bestatigung

Anmeldeformular
Erstprifung

Theorie, Praxis, Prasentation

|

Inskription

Nachweise gem.
Zertifizierungsprogramm

Zahlungsbestdatigung

/\/
Prifungserfolg e Zeugnis
/_\_/
/_\_/
issensUberprifung Bewertung | Zerfifikat

Projektarbeit

Praxisnachweise Fortbildung AUwels
Berufspraxis Veréffentlichung
Rezertifizierungs-
Anmeldeformular prifung

Nachweise gem.
Zertifizierungsprogramm

ey

Weiterbildung

—

Zertifizierungsordnung 2021 Seite 15



Lertifizierungsstelle CERT PERS NATURA
Ausbildung fur Personen im Bereich Natur und Gesundheit

12 Formular Prufungsprotokoll

12.1  Prufungskandidat

Titel Vorname Nachname Titel nachgestellt

Geburtsdatum Inskriptionsnummer Anmerkung

12.2 Ergebnisse der Teilprufungen

Art der Prifung Ergebnis Prifer/ Datum Unterschrift

schriftiche PrGfung

theoretischer Teil

Projektarbeit

praktischer Teil

Praxisnachweise

Projektarbeit

Fachgesprdch

Prasentation

12.3 Gesamtibeurteilung der Zertifizierungsprifung

O Unterlagen O Voraussetzungen erfullt Ergebnis O sonstiges
O Nachweise O Prifung bestanden

O Einhaltung des Zertifizierungsprogramms

fUr die Zertifizierungsstelle Datum Unterschrift

12.4 Nachbeurteilung (neverliche Prifung etc.)

O Korrektur der Gesamtbewertung Ergebnis O sonstiges

fUr die Zertifizierungsstelle Datum Unterschrift

Das Profungsprotokoll ist mind. 10 Jahre nach dem letzten Eintrag aufzubewahren.
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13 Formular INSKRIPTION zur Zertifizierung

Inskriptionsnummer #
(wird von der Zertifizierungsstelle vergeben):

13.1 Personliche Daten

Titel Vorname Nachname Titel nachgestellt
Geburtsdatum SV-Nummer Telefon E-Mail
Adresse (privat): StraBe, Nr. PLZ, Ort

13.2 Rechnungsadresse

O privat O Unternehmen O sonstiges

Firmenwortlaut zu Handen Firmenadresse PLZ, Ort

13.3 Anmerkungen

Ich habe sperzifische, zu berUcksichtigende BedUrfnisse:

13.4 Zeichnung

Mit Unterzeichnung dieses Formulars bestétige ich die Richtfigkeit meiner Angaben.
Die Geschdaftsbedingungen aus dem aktuellen Zertifizierungsprogramm gelten damit als
gelesen und anerkannt.

Datum Unterschrift

13.5 Aktuadlisierung/ Bestatigung der Angaben

Datum Unterschrift

Datum Unterschrift
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14 Formular ANTRAG auf Zertifizierung

14.1  Antragsteller

Vorname Nachname Inskriptionsnummer

14.2 Gewinschtes Zertifikat

O Erstzertifikat O Rezertifikat O Ausweiskarte O sonstiges
O Kosmetikhersteller O GMP O Beschwerden O sonstiges
O Aromaexperte O Aromaberater O Aromatologe O Aromapflege

14.3 Beilagen laut Zertifizierungsprogramm

O Inskription O Formulare O Dokumente O sonstiges

O Zahlung O Bestatigung O Nachweise

144 Zeichnung

Mit Unterzeichnung dieses Formulars bestdtige ich die Richtigkeit meiner Angaben. Die
Geschaftsbedingungen aus dem aktuellen Zertifizierungsprogramm gelten damit als gelesen
und anerkannt.

Datum Unterschrift

14.5 Zertifizierungsstelle

14.5.1 Unterlagencheck (Vorbereitung der Bewertung)

O vollstandig O sonstiges O Voraussetzungen erfUllt

Datum Name Unterschrift

14.5.2 Anmerkungen

Datum Name Unterschrift
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